‘Calidad n

il
Empresa regia
segmenta mercados
y crea unidades
de negocios para
dar mejor servicio
a los clientes

orgue un programa de ca-

lidad total no era suficien-

te para sobrevivir, una fa-

brica regia de acero forja-

do complement6 sus estra-
tegias con una segmentacion de mer-
cados y el manejo de dreas como uni-
dades de negocio.

Eduardo Garza T., presidente de
Fabricaciones y Representaciones In-
dustriales, S. A., empresa
dedicada a fabricar articu-
los de acero forjado, indico
que en 1989 el temor y la de-
sesperacion de hacer algo
llevo a la empresa a pensar
enlos programas de calidad.

El empresario sefiald
que en 1986 FRISA vivid
una situacion muy critica,
ya que no tenia clientes y
quiso solucionar los pro-
blemas exportando, pero
no estaban preparados para hacerlo.

Fn 1985 exportaba solamente el 10

Eduardo Garza T

sultados segfin lo esperabamos”, dijo.

Garza T. indico que después del es-
fuerzo de calidad participativa, en
1990 FRISA decidid seguir un progra-
ma de planeacion participativa, para
lo cual contrataron a un consultor me-
xicano que residia en Estados Unidos.

“La participacién y el compromiso
de todos los miembros de la organiza-
cién son indispensables en el éxito de
cualquier proceso de cambio”, sefiald.

El empresario dijo que 1a primera
actividad fue la tipica de los consul-
tores: realizar un diagnéstico en el
queparticiparon de 30 a 35 personas
de 1a empresa de todos los niveles.

Expres6 que durante tres dias se
reunieron para hacer un diagnosti-
co de 1a empresa con una metodolo-
gia bien definida.

Garza T. dijo que ademaés se invi-
t6 a 20 clientes seleccionados para
reunirse con 25 gentes de la organi-
zacion y se les pregunto qué espera-
ban de FRISA.

“Era un grupo repre-
sentativo escuchando di-
rectamente de los clientes
lo que guerian y la gente
de FRISA preguntando el
porqué de esas peticio-
nes”, expreso.

Garza T. sefial6 que el
crror mas frecuente que
se comete es gue'la em-
presa piensa que sabe lo
que gquiere el cliente, lo
que les causa miopia.
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